
プライバシーポリシー 
 

 
株式会社はたラク（以下「弊社」といいます。）は、弊社の提供するサービス（以下「本サービス」と
いいます。）における、ユーザー（求職ユーザー及び事業者ユーザーのうちの個⼈をいいます。）につい
ての個⼈情報を含む利⽤者情報の取扱いについて、以下のとおりプライバシーポリシーを定めます。 
 
 
１. 個⼈情報の定義 

個⼈情報とは、ユーザー個⼈に関する情報であって、当該情報を構成する⽒名、住所、電話番号、
メールアドレス、所属企業名その他の記述等により当該ユーザーを識別できるものをいいます。ま
た、その情報のみでは識別できない場合でも、他の情報と容易に照合することができ、結果的にユー
ザー個⼈を識別できるものも個⼈情報に含みます。 

 
 
２. 利⽤⽬的 

弊社は、収集した個⼈情報を以下の⽬的で利⽤することができるものとします。 
・ユーザーの個⼈認証及びユーザー向け各種サービスの提供 
・本サービスの利⽤に伴う各種連絡の配信 
・ユーザーへの各種アンケート等の送付、別途同意したユーザーからのアンケートの回収ほかアンケ

ート業務の実施 
・ユーザーへのメールマガジン等の情報配信 
・本サービスに関する意⾒、問い合わせへの回答 
・その他前各号に付随する事項 

 
 
３. 個⼈情報利⽤の制限 

弊社は、あらかじめユーザーの同意を得ず、利⽤⽬的の達成に必要な範囲を超えて個⼈情報を取扱
うことはありません。ただし、次の場合はこの限りではありません。 
・法令に基づく場合 
・⼈の⽣命、⾝体⼜は財産の保護のために必要がある場合であって、本⼈の同意を得ることが困難で

あるとき 
・公衆衛⽣の向上⼜は児童の健全な育成のために特に必要がある場合であって、本⼈の同意を得るこ

とが困難であるとき 
・国の機関若しくは地⽅公共団体⼜はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂⾏することに対し

て協⼒する必要がある場合であって、本⼈の同意を得ることにより当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼす
おそれがあるとき 

 



 
４. 個⼈情報の適正な取得 

弊社は、適正に個⼈情報を取得し、偽りその他不正の⼿段により取得することはありません。 
 

５. 個⼈情報の取得に際する利⽤⽬的の通知 
弊社は、個⼈情報を取得するにあたり、あらかじめその利⽤⽬的を公表します。ただし、次の場合

はこの限りではありません。 
・利⽤⽬的を本⼈に通知し⼜は公表することにより本⼈⼜は第三者の⽣命、⾝体、財産その他の 

権利利益を害するおそれがある場合 
・利⽤⽬的を本⼈に通知し⼜は公表することによりプライバシーの権利⼜は正当な利益を害するお

それがある場合 
・国の機関若しくは地⽅公共団体が法令の定める事務を遂⾏することに対して協⼒する必要がある

場合であって、利⽤⽬的を本⼈に通知し、⼜は公表することにより当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼ
すおそれがあるとき 

・取得の状況からみて利⽤⽬的が明らかであると認められる場合 
 
 
６. 委託先の監督 

弊社は、個⼈情報の取扱いの全部⼜は⼀部を委託する場合は、委託先と機密保持を含む契約の締結
を求め、委託先において個⼈情報の安全管理が図られるよう、必要かつ適切な監督を⾏います。 

 
 
７. 第三者提供の制限 

⑴  弊社は、次に掲げる場合を除くほか、あらかじめ本⼈の同意を得ないで、個⼈情報を第三者に
提供しません。 

・法令に基づく場合 
・⼈の⽣命、⾝体または財産の保護のために必要がある場合であって、本⼈の同意を得ることが困

難であるとき 
・公衆衛⽣の向上⼜は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本⼈の同意

を得ることが困難であるとき 
・国の機関もしくは地⽅公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂⾏することに

対して協⼒する必要がある場合であって、本⼈の同意を得ることにより当該事務の遂⾏に⽀障を
及ぼすおそれがあるとき 

・予め次の事項を告知あるいは公表をしている場合 
利⽤⽬的に第三者への提供を含むこと  
第三者に提供されるデータの項⽬ 
第三者への提供の⼿段⼜は⽅法 
本⼈の求めに応じて個⼈情報の第三者への提供を停⽌すること 



⑵  次に掲げる場合は前項に定める第三者には該当しません。 
・弊社が利⽤⽬的の達成に必要な範囲内において個⼈情報の取扱いの全部⼜は⼀部を委託する場合 
・合併その他の事由による事業の承継に伴って個⼈情報が提供される場合 
・個⼈情報を特定の者との間で共同して利⽤する場合であって、その旨並びに共同して利⽤される

個⼈情報の項⽬、共同して利⽤する者の範囲、利⽤する者の利⽤⽬的および当該個⼈情報の管理
について責任を有する者の⽒名⼜は名称について、あらかじめ本⼈に通知し⼜は本⼈が容易に知
り得る状態に置いているとき 

 
 
８. 個⼈情報の開⽰ 

弊社は、本⼈から、個⼈情報の開⽰を求められたときは、ユーザー本⼈からの請求であることを
確認の上で、本⼈に対し、遅滞なく開⽰します。ただし、開⽰することにより次のいずれかに該当
する場合は、その全部⼜は⼀部を開⽰しないこともあり、開⽰しない決定をした場合には、その旨
を遅滞なく通知します。 
・本⼈⼜は第三者の⽣命、⾝体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 
・弊社の業務の適正な実施に著しい⽀障を及ぼすおそれがある場合 
・他の法令に違反することとなる場合 

 
 
９. 個⼈情報の訂正等 

弊社は、本⼈から、個⼈情報が真実でないという理由によって、内容の訂正、追加⼜は削除（以
下「訂正等」といいます）を求められた場合には、ユーザー本⼈からの請求であることを確認の上
で、他の法令の規定により特別の⼿続きが定められている場合を除き、利⽤⽬的の達成に必要な範
囲内において、遅滞なく必要な調査を⾏い、その結果に基づき、個⼈情報の内容の訂正等を⾏い、
その旨本⼈に通知します。 

 
 
10. 個⼈情報の利⽤停⽌等 

弊社は、本⼈から、本⼈の個⼈情報が、あらかじめ公表された利⽤⽬的の範囲を超えて取り扱わ
れているという理由⼜は偽りその他不正の⼿段により取得されたものであるという理由により、そ
の利⽤の停⽌⼜は消去（以下「利⽤停⽌等」といいます）を求められた場合には、ユーザー本⼈か
らの請求であることを確認の上で、遅滞なく必要な調査を⾏い、その結果に基づき、個⼈情報の利
⽤停⽌等を⾏い、その旨本⼈に通知します。ただし、個⼈情報の利⽤停⽌等に多額の費⽤を有する
場合その他利⽤停⽌等を⾏うことが困難な場合であって、本⼈の権利利益を保護するために必要な
措置をとることができる場合は、その代替策を講じます。請求が個⼈情報保護法の定める要件を満
たさない場合、ご希望に添えないことがあります。また、対応に費⽤をいただく場合があります。 

 
 



11. お問い合わせ 
個⼈情報に関するお問い合わせは下記にご連絡ください。 

＜受付窓⼝＞ 
   Info-h＠taraku.jp 


